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GUIA DE INICIO

Mas resenas, mas
seguidores, en

pocos gestos.

Todo lo necesario para que sus Link Cards
trabajen para usted desde el primer dia.

EN 3 PASOS

Asi de sencillo

o

Coloque Proponga Siga

En la caja, en las mesas, con la Basta una frase, dicha a cada Lecturas, clics, resefas,
cuenta: alli donde sus clientes cliente al final del servicio. paises: todo se ve en su
esperan. espacio.

1gesto O apps 100 %

para abrir su pagina que sus clientes deban instalar editable en todo momento, sin

reimprimir


https://www.lumacards.com/es/

LAS PALABRAS QUE FUNCIONAN

Una frase, una sonrisa, y listo

«Su opinién nos ayuda mucho: basta con acercar el teléfono a esta
tarjeta.»

«También puede escanear el cédigo con la camara.»

@ El momento adecuado: con la cuenta, al pagar o al entregar el pedido.

(W]

0 B 8

L.I

iPhone Android Codigo QR
Acerque la parte superior del Acerque el centro de la parte Apunte la camara al cédigo, sin
teléfono a la tarjeta. trasera del teléfono. aplicacion.

DONDE COLOCAR SUS TARJETAS
Donde se espera, donde se
paga

Café | P . B

A\Izu%!(mv ‘ ‘ Cuanto mas visibles son sus tarjetas, més se leen.
Caja Mesas Portacuentas
Mostrador Escaparate Sala de espera

|
m Bolsas y paquetes
s -,

Tienda: en la caja y en las bolsas - Hotel: en el check-out -
Consulta: en la recepcion

Consejo: sun menud nuevo, una oferta del momento? Actualice su pagina desde su

espacio: sus tarjetas la muestran al instante, sin reimprimir.




BUENAS PRACTICAS

Resehas que cuentan de verdad

AR Z4

Todos estan invitados Con sus propias
Propéngalo a cada cliente: es palabras

lo que hace creible su El cliente escribe desde su
valoracion.

teléfono: una resefia
espontanea pesa mas.

w

Una resena no se
compra

Nada de regalos a cambio:
Google y Tripadvisor lo vigilan.

¢ Responda a sus resenas, incluso a las criticas: sus futuros clientes también leen sus

respuestas.
%7 Valoracién del servicio =3 Propinas
Sus clientes le dicen en privado lo que les gustd El cliente elige un importe y paga en su enlace
o echaron en falta. No se publica nada. (PayPal, Revolut, SumUp...).
Simplemente coménteselo a su equipo antes de El dinero le llega directamente: sin comision.
activarla.

cQuiere equipar mas mesas, o
a todo su equipo?

Expositores de mesa, tarjetas NFC, Team Cards: pida en
pocos clics desde su espacio, secciéon Pedir.
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